
 

 

 

Извлечение 

из справки комплексного анализа функционирования системы потребительского 

мониторинга в ЧПОУ «Газпром техникум Новый Уренгой»   

о  результатах опросов педагогических работников об удовлетворенности условиями и 

организацией образовательной деятельности в рамках реализации образовательной 

программы среднего профессионального образования 

21.02.01 «Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений» 

 

за 2019/2020 – 2022/2023 учебные года  

 

Метод получения информации о требованиях к образовательной услуге и о степени 

удовлетворенности потребителя качеством образовательных услуг – анкетирование.  

Оценка степени удовлетворенности проводилась по установленным 12 показателям, 

оцениваемым по 5-ти критериям и переводом полученных значений оценки по критериям в 5-

тибальную шкалу. Результаты оценки степени удовлетворенности представлены в таблице. 

 

№ 

п/п 
Показатели оценки 

Оценка  
(средний балл в целом по Техникуму,  

по всем образовательным программам) 
2019-2020 

уч.год 

2020-2021        

уч.год 

2021-2022  

уч.год 

2022-2023  

уч.год 

1. Размер заработной платы 4,3 3,8 4,1 4,0 

2. Режим работы 4,5 4,4 4,4 4,4 

3. Разнообразие работы 4,5 4,3 4,1 4,2 

4. Самостоятельность в работе 4,5 4,4 4,3 4,4 

5. Соответствие работы личным способностям 4,5 4,3 4,2 4,2 

6. Стиль руководства Техникумом 4,3 3,9 3,9 3,8 

7. Отношения с непосредственным руководителем 4,6 4,5 4,3 4,4 

8. Отношения с коллегами 4,5 4,2 4,3 4,1 

9. Санитарно-гигиенические условия труда 4,6 4,4 4,3 4,0 

10. Уровень технической оснащенности 4,4 4,1 3,9 3,7 

11. Социальное обеспечение, льготы 4,2 3,7 3,7 3,5 

12. Стимулирование труда (материальное и нематериальное) 4,1 3,4 3,7 3,6 
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